TERMOS E CONDICOES DE COMPRA

Importante: Leia estes Termos e Condicbes com atencéo antes de fazer o pedido de servigcos
"Naviextras.com" e de itens oferecidos neste website ou no Toolbox.

Ultima atualizacdo em vigor a partir de 15.08.2023
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I. Escopo

1.1. Estes sdo Termos e Condicoes de uso e aquisigdo (doravante citados como “Termos
e Condicdes”), aplicaveis ao uso e a aquisicdo de qualquer produto comprado da
NNG Software Developing and Commercial LLC., uma empresa incorporada sob a
legislagdo hungara (doravante citada como “Operador”) em www.naviextras.com e
seus subdominios (doravante citados como “Site”) ou no Toolbox (a ser definido mais
tarde no Capitulo Ill. abaixo).

1.2. A aprovacao e envio de seu pedido constituem a aceitacdo dos Termos e Condicdes
doravante estipulados.

1.3. Os dados pessoais dos Clientes sdo processados de acordo com nossa politica de
protecao de dados, disponivel no Site ou no Toolbox (a ser definido posteriormente
no Capitulo Ill. abaixo).

Il. Dados de contato do Operador

Nome: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Sede: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037 Budapest, Hungary

Endereco postal e principal local de atividades comerciais: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037
Budapest, Hungary

Inscrito no Registro de Pessoas Juridicas mantido pela Corte Metropolitana como corte de
registro, sob o nimero: 01-09-891838

Numero fiscal: 13357845-2-44

ID DE IVA NA UE: HU13357845

Telefone: +36 1 872 0000

Fax: +36 1 872 0100

E-mail: info@naviextras.com

Il. Definicbes
Acordo: tem o significado atribuido na Secao 4.5. abaixo.

Dia Util: significa um dia diferente de sabado, domingo ou de qualquer outro dia no qual os
bancos estejam autorizados ou obrigados por lei a fecharem na Hungria no caso de
pagamento de fundos ou no pais em que se encontra o banco do credor.

Compatibilidade: significa que os Produtos podem funcionar corretamente (instalacéo,
execucdao, exibicdo) no Dispositivo e que sdo compativeis com o Software. Ao oferecer o
Produto, o Operador envia todos os esforcos razoaveis para fornecer ao Cliente todas as
informacBes necessarias quanto a Compatibilidade. Os requisitos adicionais de
Compatibilidade de cada Produto (se houver) também constam nas paginas de descricdo
detalhada do Produto.

Consumidor: uma pessoa fisica que age fora do ambito de sua atividade comercial,
profissional ou empresarial.

Conteudo: significa (entre outros) mapas, pontos de interesse, contetdo em 3D, arquivos de



audio e de texto e outros dados, conteddo ou informacdes relacionados a navegagao, que
podem ser carregados e usados no seu Dispositivo com seu Software.

Cliente: significa qualquer Usuério registrado que envie um pedido de Software, Atualizacdes,
Conteudo ou Servi¢os no Site ou no Toolbox. Nestes Termos e Condicdes, o Cliente é referido
como "Cliente" ou "Vocé".

Suporte ao Cliente: significa um servico prestado aos Clientes pelo Operador ou por seus
subcontratados por meio de interfaces da web.

Dispositivo: significa dispositivos com recursos de navegagdo, como dispositivos de
navegacao pessoal (também denominados PND ou PNA), smartphones / Assistentes Digitais
Pessoais (também denominados PDAS), incluindo cartdes SD e outras midias de
armazenamento (se o Software ou Conteudo estiverem armazenados neles), celulares com
recursos de navegacdo, sistemas de navegacdo automotivos, PCs com recursos de
navegacao, notebooks e tablets, media players portateis com recursos de navegacao (PMPs).

Download Eletrénico: significa a entrega dos Produtos ao Cliente por meio de um link de
download disponivel para o Cliente.

EULA: refere-se aos termos de licenca definidos no contrato de licenca padrdo do usuario
final do Operador.

Usuario Visitante: refere-se ao usuario néo identificado (ndo logado) ou visualizador do Site.

Codigo Pré-pago: refere-se a um codigo alfanumérico de Produtos especificos que pode ser
resgatado. Os Cdédigos Pré-pagos podem ser disponibilizados em cartbes plasticos (cartbes
pré-pagos) ou eletronicamente pelo fabricante ou revendedor do Dispositivo ou pela NNG.

Produto: refere-se ao Software, Atualizacdes, Conteudos e Servigos oferecidos
periodicamente no Site ou no Toolbox.

Direito: o direito do Cliente de baixar os arquivos pertinentes ao Produto e receber uma
licenca de uso do Produto, se a entrega feita pelo Operador ocorrer eletronicamente.

Servigos: referem-se a servicos baseados em local (busca local, informagfes de trafego,
preco de combustivel, informacfes meteoroldgicas etc.), que exigem alguma forma de
conectividade (acesso a dados por meio de cartdo SIM ou Bluetooth, acesso a internet sem
fio, receptor TMC etc.) no seu Dispositivo.

Software: refere-se ao software de navegacado sendo executado no seu Dispositivo.

Site: refere-se ao portal da web acessivel no endereco da internet www.naviextras.com e em
gualquer um de seus subdominios.

Operador: refere-se a organizacao profissional definida no Capitulo Il. destes Termos e
Condicoes.

Toolbox: significa um aplicativo de software gratuito (desenvolvido e licenciado pelo
Operador), que — de acordo com a versdo do Toolbox — pode ser utilizado para procurar
ofertas de Produtos disponiveis, comprar, baixar e fazer novo download de Produtos
comprados ou receber e baixar Produtos gratuitos dos servidores do Operador e carrega-los
no Dispositivo.



Atualizacdes: refere-se as atualizacbes de Software e Contetudo fornecidas pelo fabricante
do Dispositivo ou desenvolvedor do Software, que disponibiliza funcionalidades adicionais,
novo Conteldo ou corrige problemas de Software conhecidos.

Usuario: refere-se ao Usuario Visitante ou registrado ou qualquer pessoa visualizando o Site.

Cdédigo de Voucher: refere-se a um codigo alfanumérico que fornece determinados niveis de
desconto para Produtos especificos. Os cédigos podem ser disponibilizados no periodo e
conforme anunciado pelo Operador ou podem ser concedidos pelo Atendimento ao Cliente (a
critério estabelecido unicamente pelo Atendimento ao Cliente). O Cadigo de Voucher também
pode ser subsidiado pelos fabricantes de Dispositivos ou por terceiros autorizados pelo
Operador. Os Cadigos de Voucher terdo um periodo de validade definido pelo Operador. Os
resgates de Cddigos de Voucher validos sao tratados durante o processo de compra, € 0
desconto é refletido no valor total a pagar. O nivel de desconto e o tempo de validade pode
variar para cada Codigo de Voucher.

IV. Condigbes gerais

4.1. No Site, € possivel adquirir diversos Produtos para diferentes Dispositivos, como
Software, Atualizacdes de Software, atualizacdes do Conteldo instalado no
Dispositivo ou Contelido e Servigcos Adicionais. Os Produtos disponiveis para um
Dispositivo especifico e a respectiva descricdo constam no Site ou no Toolbox.

Conta do Usuario

4.2. Determinadas versdes do Site ou do Toolbox podem exigir a criacdo de uma conta do
Usuario. Nesses casos, somente os Usudrios que ja criaram uma conta do Usuario
no Site ou no Toolbox e estiverem conectados poderdo adquirir Produtos.

4.3. Para criar uma conta do Usuario, € necessario completar o processo de registro,
fornecendo ao Operador informacdes atuais, completas e exatas, a medida que o
formulario de registro aplicavel solicitar. O Usuario tem a possibilidade de corrigir
gualquer erro ortografico, dado equivocado ou informacéo desatualizada na sua conta
de Usuario. Observe que, como seu enderec¢o de e-mail foi usado para criar sua conta
de Usuério, ele ndo pode ser alterado ou modificado apds o registro. O Usuario é
responsavel por quaisquer danos oriundos de falhas no fornecimento de informacoées
ou de informacgdes falsas. O Operador tem o direito de excluir os registros falsos ou
com falhas e, em caso de duvida, deve verificar a autenticidade do Usuario, de acordo
com e conforme permitido pelas disposi¢des juridicas aplicaveis.

4.4. Os termos e condicdes relacionados a abertura da conta do Usuario sao regidos pelos
Termos de Uso do Site ou do Toolbox.

Pedido e acordo

4.5. Ao confirmar e enviar um pedido eletrénico pela loja on-line do Site ou do aplicativo
Toolbox, Vocé — como Cliente — estara enviando ao Operador uma oferta de compra
do(s) Produto(s) listado(s) em seu pedido, que esta sujeita a aceitacdo por parte do
Operador.

O Cliente aceita esses Termos e Condicbes e envia o respectivo pedido apés
confirmar e aprovar os dados do pedido. Em seguida, o Cliente podera efetuar o
pagamento.



4.6.

4.7.

4.8.

O Operador lhe enviara uma mensagem de e-mail confirmando o recebimento e
pagamento do pedido e contendo os detalhes dele, o que serd considerado uma
aceitacao de sua oferta e pagamento por parte do Operador. Somente depois dessa
aceitacdo, o acordo estara concluido (doravante, “Acordo”). Seu pedido e pagamento
sdo irrevogaveis, mas, se nao forem confirmados pela NNG no prazo de 48 horas
apos o pedido e realizacdo do pagamento, vocé ndo estard mais vinculado a sua
oferta.

O Operador reserva-se o direito de recusar qualquer pedido. As Partes presentes
neste documento excluem a aplicabilidade de quaisquer praticas comerciais ou de
negocio a sua parceria, incluindo, entre outros, qualquer pratica acordada ou adotada
previamente pelas Partes ou outra pratica amplamente conhecida e aplicada
regularmente a contratos de teor semelhante.

Os presentes Termos e Condicfes em vigor no momento em que Vocé os aceitou
seréo aplicaveis ao seu pedido e fardo parte do Acordo celebrado entre Vocé e o
Operador. Antes de processar o proximo pedido, o Operador pode atualizar os
Termos e Condic8es, sem aviso prévio. Revise os Termos e Condicfes atuais sempre
gue voce visitar o Site ou o Toolbox. Recomendamos que vocé salve ou imprima uma
cépia dos Termos e Condicbes para consulta e uso posteriores em seus pedidos.

O Acordo por si s6 nao esta qualificado como um acordo celebrado na forma escrita.
As Partes excluem a possibilidade de uma das partes consagrar unilateralmente os
termos do Acordo em formato escrito, apds a conclusédo do Acordo e sua alteracao
e/ou complementacdo com outros termos, ainda que nao caracterizando termos
efetivos. ApGs envio do pedido e realizacdo do pagamento, uma copia do pedido
aceito pelo Cliente é arquivada junto do pedido ou da transacao real. O Cliente pode
recupera-la no Site na pagina de histérico de transacbes ou no Toolbox.

O Operador nao esta sujeito a nenhum cédigo de conduta, cédigo de pratica ou
gualquer cédigo aprovado por 6rgdos autbnomos ou organizacbes néao
governamentais.

V. Compras de Produtos e Servigos

5.1.

5.2.

5.3.

Qualquer Produto disponibilizado para download no Site ou no Toolbox e qualquer
Conteldo que possa ser ativado pelo uso de um Cédigo Pré-Pago ou de Voucher
constitui-se de obra protegida por direitos autorais ou por outra propriedade intelectual
do Operador e/ou seus fornecedores, e 0 Operador e/ou seus fornecedores reservam-
se todos os direitos ndo conferidos explicitamente nestes Termos e Condigdes.

Ao adquirir um Produto, vocé esta adquirindo efetivamente uma licenca de uso do
Software, Atualizacao ou Conteudo relevantes ou um direito de usar os Servicos em
vez de comprar o proprio Produto em questédo. Licengas de Atualizagdo, Conteudo e
Software e a prestacdo de Servicos adquiridos no Site ou no Toolbox sdo questbes
cobertas pelos termos de licenca do usuério final, especificados no Capitulo XIV
destes Termos e Condicdes.

No Site ou no Toolbox, o Contetido disponivel para o Dispositivo pode ser fornecido

(i) como um pacote Unico, que permite a Vocé baixar eletronicamente o Contetdo
mais recente para o seu Dispositivo;

(i) como forma de assinatura, que significa que Vocé tem a possibilidade de baixar
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5.4.

5.5.

eletronicamente todas as atualizagfes lancadas durante o periodo de assinatura e
instala-las no seu Dispositivo. No entanto, o niimero de atualizacdes lancadas durante
o periodo de assinatura de atualizacdes e sua frequéncia ndo € garantido. Além disso,
nao é possivel garantir que todo contetdo de determinado pacote sera atualizado em
todas as versoes.

(iii) em um sistema denominado “Aluguel de Mapas”, que significa que vocé tem o
direito de baixar eletronicamente o Contetdo e usa-lo durante o periodo do aluguel,
como especifica, mais adiante, o Capitulo XVI.

Convém observar que nem todas as opcdes estdo disponiveis para todos os
Conteldos previstos para seu Dispositivo. As opcdes disponiveis para seu Dispositivo
sdo apresentadas depois que vocé escolhe o Dispositivo e o Produto relevante no
Site ou no Toolbox.

Os Servicos sdo fornecidos com base em uma assinatura, ou seja, vocé tem o direito
de usar esses Servicos pelo periodo definido na descricdo do Servico pertinente.

Os termos e condicdes especiais — aplicaveis aos Produtos fornecidos por assinatura
— estdo contidos no Capitulo XV destes Termos e Condi¢des. O Acordo destinado
aos Produtos por assinatura é concluido no periodo de tempo especificado na
descricdo do Produto relevante ou na auséncia desse periodo, pelo tempo que o
Dispositivo estiver funcionando, a menos que o Acordo seja rescindido. Caso um
Dispositivo apresente problemas, o Operador pode, mas ndo tem obrigacdo de,
fornecerservicos de backup de restauracao dos Produtos ja adquiridos. Se a funcao
de backup de restauracao estiver disponivel para um Dispositivo, vocé precisara criar
uma versao de backup do Produto de acordo com as instrucbes do Operador. Caso
0 Operador deixe de oferecer suporte para certos modelos de Dispositivos de acordo
com o Capitulo VIII, a fungédo de backup também néo estara mais disponivel.

VI. Processo de aquisicédo

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O Operador é responsavel apenas pela execucao dos pedidos feitos no Site ou via
Toolbox. Nao serdo aceitos pedidos por correio, telefone ou quaisquer outros meios.

E necessario baixar o Toolbox para concluir o processo de compra iniciado no Site.
O Toolbox pode ser baixado gratuitamente pelo link indicado no Site. Se o Cliente ja
tiver baixado o Toolbox, o processo de compra podera ser iniciado apés inicializacao
do aplicativo.

Para iniciar o processo de compra, determinadas versbes do Site ou do Toolbox
podem exigir que o Cliente faca login usando o nome de usuario e a senha obtidos
no processo de registro do Usuario.

Vocé concorda em fornecer informacbes de compra e conta atuais, completas e
exatas em todas as compras realizadas no Site ou no Toolbox. Como Usuario, vocé
tem a possibilidade de corrigir qualquer erro ortografico, dado equivocado ou
informacéo desatualizada na sua conta de Usuario. Observe que, como seu endereco
de e-mail foi usado para criar sua conta de Usuario, ele ndo pode ser alterado ou
modificado apos o registro. Vocé concorda em atualizar imediatamente sua conta e
outras informacdes, para que possamos concluir suas transacdes e entrar em contato
com vocé, conforme a necessidade, para tratar de assuntos relacionados as suas
transacoes.



VII.

6.5.

A entrega processada pelo Operador ocorre por meio eletrdnico, como consta nas
descricbes dos processos de compra no Capitulo XVII. O risco de perda ou danos
nos Produtos serd transferido a vocé quando os Produtos foram entregues ou
passarem para a sua propriedade.

Preco e pagamento

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

O preco das transac6es de compra no Site ou no Toolbox estdo especificados em
EUR ou USD. O preco dos Produtos no catalogo também podem ser apresentados
em outras moedas, de acordo com a regido geografica do Cliente, mas esses precos
servem apenas para fins informativos e podem né&o estar calculados com exatidao no
momento do pedido, de modo que é altamente recomendavel que o Cliente verifique
o valor correspondente ao preco do Produto na propria moeda.

Os precos dos Produtos estdo sujeitos a alteracdes a qualquer momento e sem aviso
prévio, mas sempre sera cobrado de vocé o preco exibido no momento da
confirmacao de seu pedido.

Para os Clientes da Unido Europeia registrados e logados, todos os precos que
constam no Site ou no Toolbox incluem IVA, exceto para os Clientes da Unido
Europeia que utilizam um Numero de ID de IVA da UE, registrados como Clientes
Corporativos e confirmados como tal pelo Operador, conforme definido na Secéo 7.5
deste documento (doravante,"Cliente Corporativo"). Paratodos os Clientes (Clientes
Corporativos e pessoa fisica) fora da Unido Europeia), todos os precos exibidos no
Site ou no Toolbox excluem automaticamente o IVA.

Os Clientes pessoa fisica da Unido Europeia séo obrigados a pagar uma porcentagem
do IVA no momento da confirmacéo do pedido, de acordo com as leis e regulamentos
de sua jurisdigdo. Sob pena de perjurio, vocé deve declarar seu endereco residencial
real durante o registro. Esta regulamentacédo estd em conformidade com as regras
aplicaveis de IVA da UE.

Um Cliente Corporativo da Unido Europeia, portador de um namero valido de ID de
IVA da UE, que deseja comprar Produtos com isencéo de IVA pode se registrar como
Cliente Corporativo preenchendo os dados necessarios solicitados no Site. Convém
observar que o Operador precisa analisar e confirmar as informag¢des da empresa
antes de confirmar o status de Cliente Corporativo. Antes de receber a confirmacéao
do Operador, os Clientes s6 poderdo comprar se pagarem o IVA.

Se vocé modificar qualquer um de seus dados fornecidos durante o registro como
Cliente Corporativo, 0 processo de aprovacao sera reiniciado e o status aprovado de
Cliente Corporativo sera suspenso até que o Operador confirme e aprove 0S Novos
dados informados. No final do processo de verificagdo, o0 Operador podera confirmar
ou revogar seu status de Cliente Corporativo. No periodo de suspensao do status de
Cliente Corporativo, vocé sé podera comprar se pagar o IVA.

No caso de Clientes Corporativos, o Operador pode verificar a qualqguer momento a
validade do N° de ID de IVA da UE e pode mudar o nome da fatura para o nome
armazenado no banco de dados de IVAs nacionais relevante.



7.8.

7.9.

7.10.

Antes de confirmar a compra, o Cliente podera examinar todos os custos de entrega
aplicados a ela.

Todos os pedidos devem ser pagos pelos métodos de pagamento disponibilizados
pelo Operador, que podem ser por meio de uma pagina de pagamento de um
fornecedor de pagamentos terceirizado usando seus dados do cartdo bancario,
conforme descrito no Capitulo XVIl. Vocé recebera uma confirmacdo de seu
pagamento assim que ele for processado.

Os Produtos comprados podem estar sujeitos a impostos de importacao e
outros tributos. Quaisquer taxas adicionais de desembaraco aduaneiro devem ser
pagas por vocé. O Operador ndo tem qualquer controle sobre essas tarifas. As
politicas aduaneiras variam muito de um pais para o outro. Para obter mais
informacdes, entre em contato com a alfandega local. O Cliente concorda em cumprir
todas as leis e regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis a estes Produtos e
em pagar todas as tarifas alfandegarias, impostos ou outras taxas governamentais as
autoridades pertinentes.

VIIl. Compatibilidade

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Em algumas versdes do Site e do Toolbox, é obrigatério o registro automatico do
Dispositivo no Toolbox antes de prosseguir com a compra. Nesses casos, a
compatibilidade do Dispositivo é verificada pelo Toolbox. Pode acontecer de o
fabricante, o distribuidor ou qualquer terceiro ter efetuado alteracbées no modelo
certificado original, inclusive em caso de uso inapropriado da licenca e pirataria, o que
poderia tornar seu Dispositivo incompativel. Essa incompatibilidade s6 podera ser

identificada efetuando o registro de dispositivos no Toolbox.

O modelo do Dispositivo s6 sera aceito se o Operador tiver suporte para ele. O
Operador pode deixar de oferecer suporte para certos modelos de Dispositivo a
gualguer momento, a critério exclusivo do Operador. Nesse caso, vocé pode usar 0s
Produtos ja adquiridos sem limitacdo enquanto o Dispositivo estiver operacional, mas
nao podera adquirir novos Produtos nesse Dispositivo. Vocé deve usar equipamentos
originais com o Software instalado de fabrica para evitar qualquer incompatibilidade
ou restricdo no suporte.

Para assegurar que o Produto foi adquirido para um Dispositivo compativel, é
obrigat6rio o registro manual do Dispositivo, se nenhum Dispositivo tiver sido
registrado antes, manual ou automaticamente no Toolbox para a conta real do
Usuario. No caso do registro manual incorreto ou falso de um Dispositivo efetuado
pelo Cliente ou de modelos de dispositivos modificados ou ndo genuinos, o Operador
nao garantird qualquer compatibilidade dos Produtos com o Dispositivo do Usuério.

Note que, no caso de alguns Conteldos e Servicos, poderdo se aplicar requisitos
técnicos adicionais (por exemplo, receptor TCM externo, recursos de internet mével
etc.) que sdo descritos em detalhes nos Produtos em questdo.

Para cada Produto, existe um requisito de espaco de armazenamento minimo
gratuito, que sao informados na descricdo detalhada dos Produtos em questdo. A
disponibilidade do espaco livre ndo é de responsabilidade do Operador.

A descricdo de determinados Produtos poderd conter um requisito de que
determinada versao de outro(s) Produto(s) precisa ser instalada no Dispositivo para
um funcionamento adequado do referido Conteldo. Pode haver casos em que
diferentes versGes de Produtos estejam disponiveis para diferentes Dispositivos
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8.7.

8.8.

devido a questdes de Compatibilidade técnica. Se o registro do Dispositivo no Toolbox
for necessario, vocé deve verificar no Toolbox qual é a versdo mais recente do
Produto para o seu Dispositivo.

Se o registro do Dispositivo no Toolbox for necessario, outros requisitos técnicos se
aplicardo ao seu computador pessoal com conexdo a internet (conexado de banda
larga) para instalacéo do Toolbox.

Antes de fazer o pedido, o Usuario deve verificar a conformidade com os requisitos
incluidos neste Capitulo VIII. Se algum dos requisitos de Compatibilidade ou dos
Dispositivos indicados ndo forem cumpridos, o Operador ndo sera responsavel e o
Cliente arcara com todos os custos e/danos decorrentes da solicitacdo do Produto ou
Servico incompativel.

IX. Responsabilidades e obrigacbes das partes

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Para executar as atividades comerciais, o Operador colabora com parceiros
associados (como fornecedores de Contetido ou Servico, informacdes, provedores de
hospedagem e conexdao com a Internet etc.), de modo que o cumprimento deste
Acordo também pode ser afetado pelo cumprimento por parte desses parceiros.

Se o Cliente deixar de receber o Direito no prazo de 1 (um) Dia Util apds efetuar o
pagamento ou se o Cliente ndo receber uma chave de licenca valida para o Produto
comprado, essa falha devera ser relatada pelo Cliente ao Atendimento ao Cliente na
pagina "Suporte Técnico", "Contate-nos" ou "Sobre N6s" (conforme aplicavel) do Site
ou do Toolbox.

Se o0 Operador ndo informar ao Cliente as faturas emitidas sobre os Produtos
solicitados e pagos em 1 (um) Dia Util ap6s o envio do pedido, o Cliente devera
notificar ao Atendimento ao Cliente do Operador na pagina "Suporte Técnico",
"Contate-nos" ou "Sobre N6s" (conforme aplicavel) do Site ou do Toolbox.

O Cliente deve tomar todas as precaucdes necessarias antes de instalar qualquer
Produto e seguir as instru¢cdes relacionadas ao download, licenciamento e processo
de instalacdo do Produto, descritas na Se¢édo XVII/6 destes Termos e Condi¢cbes. O
Operador nédo sera responsabilizado por qualquer perda de dados ou danos ocorridos
em qualquer hardware ou software armazenado ou operado no Dispositivo do Cliente,
resultantes da instalacdo do Produto.

X. Rescisao do Acordo

10.1.

10.2.

O Cliente podera rescindir o Acordo e solicitar um reembolso se:

a) o Operador falhar em fornecer ao Cliente o download correto para os itens
comprados dentro de 5 (cinco) Dias Uteis a partir da data de pagamento,

b) o Produto solicitado e pago nao for compativel com o Dispositivo do Cliente,
desde que o Cliente tenha verificado a conformidade do Dispositivo com o
Produto, conforme descrito no Capitulo VIII.

O Cliente devera usar a pagina "Suporte Técnico", "Contate-nos" ou "Sobre N6s"
(conforme aplicavel) do Site ou do Toolbox para notificar o Operador sobre a
rescisdo e para solicitar um reembolso. Se as condi¢cbes de reembolso listadas
acima forem atendidas, o Operador confirmara a rescisdo por e-mail e fara o
reembolso em 15 (quinze) Dias Uteis.
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10.3.

10.4.

O Operador tem o direito de rescindir o Acordo a qualguer momento se o Cliente
deixar de efetuar a obrigacéo de pagamento, no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis a
partir da data do pedido. Isso deve se aplicar também no evento de falha do
pagamento on-line por qualquer motivo (em especial, mas nao exclusivamente
pelos seguintes motivos: interrupcéo iniciada pelo Usuario, auséncia de fundos
ou por quaisquer outros motivos quando o banco recusar a transacao de
pagamento on-line ou ocorrer um erro técnico). Se o Cliente ndo cumprir sua
obrigacdo de pagar em, no maximo, 20 (vinte) Dias Uteis a partir do
encerramento do Acordo, o pedido do Cliente sera cancelado e, por conseguinte,
o Acordo estard automaticamente rescindido, sem qualquer aviso prévio ao
Cliente.

A rescisao resulta no encerramento do Acordo sem efeito retroativo até a data
da respectiva efetivagéo.

XI. Renudncia ao direito de rescisao

11.1.

11.2.

11.3.

Como os Produtos séo fornecidos como conteudo digital e utilizados de forma
eletrénica, vocé consente explicitamente que o Operador possa cumprir o Acordo
e lhe fornecer o Produto para download imediatamente depois que vocé (i) aderir
ao Acordo e (ii) pagar a taxa conforme o Acordo. Vocé reconhece que, ao exercer
o direito de baixar ou obter acesso ao Produto antes do final do periodo de 14
(quatorze) dias para rescisao, vocé perde o direito de se desvincular do Acordo
conforme a subsecdo 1 do Artigo 20 do Decreto Governamental da Hungria
45/2014 (1. 26.) , dentro do periodo de 14 (quatorze) dias apds a entrada em
vigor do Acordo.

O procedimento de registro prevé uma confirmacdo expressa (via caixa de
selecéo) pelo Cliente de que ele (i) consente com o fornecimento de acesso para
(entrega do) Produto imediatamente apds celebrar o Acordo e pagar a taxa e (ii)
reconhece que, ao exercer o direito de baixar ou obter acesso ao Produto antes
do final do periodo de 14 (quatorze) dias para rescisao, o Cliente perde o direito
de se desvincular do Acordo.

O supramencionado também se aplica a Clientes Corporativos.

XIll. Garantia contra defeitos e responsabilidade por fato do produto

12.1.

12.2.

Se vocé for um Consumidor, de acordo com a lei aplicavel, os termos estipulados
no Anexo 1 destes Termos e CondicBes serdo aplicados a sua compra em
relacdo a garantia por defeitos e responsabilidade por fato do produto.

Se vocé desejar exercer seus direitos no caso de garantia ou responsabilidade
por fato do produto, notifiqgue o Atendimento ao Cliente na pagina "Suporte
Técnico", "Contate-nos" ou "Sobre N6s" (conforme aplicavel) do Site ou do
Toolbox.

XIlI. Limitag&o de responsabilidade

13.1.

Os termos deste Capitulo aplicam-se na extensdo maxima permitida pela lei.
Este Capitulo n&do pretende nem atua no sentido de restringir nossa
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

responsabilidade perante vocé, segundo a legislacdo ou de acordo com 0s
direitos estatutarios aplicaveis a voceé.

O Operador informa ao Cliente, pelo presente instrumento, que embora tenha
havido todo o cuidado durante a fabricacdo do Produto, tendo em conta a
natureza do Produto e suas limitagdes técnicas, o Operador e seus fornecedores
nao concedem uma garantia de que o Produto esteja absolutamente sem erros,
e nao existe qualquer obrigatoriedade segundo a qual o Produto obtido pelo
Cliente deva estar totalmente sem erros.

O PRODUTO E FORNECIDO NO “ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” E “COM
TODAS AS SUAS FALHAS” (INCLUINDO SEM GARANTIA PARA A
CORRECAO DE FALHAS), E O OPERADOR E SEUS FORNECEDORES
ISENTAM-SE EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE
NAO INFRACAO, COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA,
EXATIDAO, TITULARIDADE E ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO. NENHUMA INFORMAGCAO OU CONSELHO ORAL OU ESCRITO
FORNECIDO PELO OPERADOR OU POR QUALQUER UM DE SEUS
AGENTES, FORNECEDORES OU FUNCIONARIOS DEVE CRIAR UMA
GARANTIA, E O CLIENTE NAO TEM AUTORIZACAO PARA DEPENDER
DESSES CONSELHOS OU INFORMACOES. ESSA EXONERACAO DE
GARANTIA E UMA CONDICAO ESSENCIAL DESTE ACORDO.

O Operador ndo assume qualquer responsabilidade por danos causados pela
nao aplicabilidade do Produto para determinados fins ou devido a erros ou
incompatibilidade do Produto com qualquer outro sistema, dispositivo ou
produto.

NEM O OPERADOR NEM SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS
PERANTE O USUARIO POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS,
CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS OU EXEMPLARES,
DECORRENTES DESTE ACORDO, INCLUINDO LUCROS CESSANTES OU
CUSTOS DE COBERTURA, INUTILIZACAO OU INTERRUPCAO DE NEGOCIO
OU OCORRENCIAS SEMELHANTES, INDEPENDENTEMENTE DE A PARTE
TER SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DESSES DANOS.

SE VOCE TEM QUALQUER BASE PARA RECUPERACAO DE DANOS
PERANTE O OPERADOR OU A QUALQUER UM DE SEUS FORNECEDORES,
SEU DIREITO MAXIMO COBRE SOMENTE OS DANOS DIRETOS ATE O
VALOR PAGO POR VOCE PELO PRODUTO (OU ATE US$ 10,00, SE O
VALOR NAO FOR CALCULAVEL OU SE VOCE OBTEVE O PRODUTO
GRATUITAMENTE). AS LIMITACOES E EXCLUSOES DE DANOS
ESPECIFICADAS NESTE ACORDO APLICAM-SE MESMO QUE O REPARO,
A TROCA OU O REEMBOLSO DO PRODUTO NAO COMPENSE
INTEGRALMENTE AS PERDAS OU SE O OPERADOR OU SEUS
FORNECEDORES TIVERAM CIENCIA OU DEVERIAM TER CONHECIMENTO
SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

Produtos fornecidos por terceiros.

Por meio deste documento, o Operador isenta-se de qualquer responsabilidade
pelos Produtos ou por informacdes obtidas por meio dos Produtos. O Operador
nao garante a qualidade, adequacéo, precisao e adequacao para um objetivo
especifico ou cobertura territorial ou disponibilidade do Produto ou das
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informacfes. O Operador isenta-se especificamente de toda e qualquer
responsabilidade pela suspensédo ou pelo cancelamento de um Servico por
provedor de terceiros e por quaisquer danos decorrentes do cancelamento de
um Servico. O Cliente confirma que os dados de mapeamento nos Produtos
podem conter dados geograficos e outros.

XIV. Termos de Licenca do Produto

14.1.

14.2.

Se vocé adquiriu o Produto sob o Acordo baseado nestes Termos e Condi¢des,
a ordem de precedéncia dos termos de licenciamento aplicaveis a este Produto
€ a seguinte:

(1) quaisquer termos de licenga especiais que sejam fornecidos com o
Produto pelo Operador, que deverdo prevalecer no caso de conflito com as
disposicdes dos termos referidos nas subsecoes (i) e (iii) deste documento; e

(i) o acordo de licenca do usuério final pertencente ao software de
navegacao, conteldo e servico jA em vigor e fornecido com o Dispositivo, que
devera prevalecer no caso de conflito com as disposices dos termos referidos
nas subsecoes (ii) e (iii) deste documento; e

(iii) os termos de licenca definidos no acordo de licenca do usuério final
padrdo do Operador (“‘EULA”). Os termos “Licenciante” e “Proprietario do
Software” no EULA devem ser igualmente interpretados como a definicdo do
préprio Operador.

No caso de qualquer conflito entre o texto principal deste Termos e Condigbes e
as disposicoes aplicaveis, de acordo com a Secdo 14.1, na relagdo contratual
entre o Operador e o Cliente, as disposicfes estipuladas no texto principal destes
Termos e Condi¢gGes devem ser aplicadas.

XV. Condicdes especiais aplicaveis a determinados servi¢cos

15.1 Assinatura para servicos em tempo real

15.1.1. Alguns produtos oferecem o chamado “Servico em tempo real” mediante uma
taxa de assinatura. No caso de o Cliente assinar um Servigo em tempo real por
um periodo determinado, sera fornecida ao Cliente a possibilidade de acessar
um servico de terceiros a qualquer momento durante esse periodo e obter
informacBes. O Operador ndo garante a qualidade ou a disponibilidade do
Servico e ndo é responsavel no caso de interrup¢do ou descontinuidade do
Servigo.

15.1.2. A compatibilidade do Dispositivo deve ser verificada pelo Cliente antes de
prosseguir para o check-out e pagamento, de acordo com as disposicoes
incluidas no Capitulo VIII.

15.2 Atualizacdes gratuitas de mapas comprados on-line e outros servicos de

atualizacéo

15.2.1. Algumas atualizacbes de mapas poderdo oferecer atualizacGes gratuitas

adicionais durante um periodo predefinido a contar da data de aquisicdo. Nesses
casos, € adquirida uma atualizac&o Unica que é entregue de acordo com a Secao
XVII/6. As atualizagbes de mapas gratuitas adicionais sédo fornecidas na
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ferramenta Toolbox no estado em que se encontram, se e quando for lancada a
nova versdo dos mapas relacionados, durante o periodo predefinido. O Operador
nao garante a frequéncia nem o numero minimo das referidas atualizacbes
gratuitas adicionais durante o periodo predefinido. O Operador mantém o direito
de cancelar ou alterar a disponibilidade das atualizacGes gratuitas sem aviso
prévio.

15.2.2. Para 0s servigos por assinatura, o preco a ser pago pelo servico contém todos
os custos do periodo total da assinatura.

XVI. Condicdes especiais para produtos de mapa com licenca por tempo limitado

16.1. Algumas atualizacdes de mapas sédo licenciadas durante um periodo limitado,
referido no Site como “Aluguel de Mapas”. Esses Produtos fornecem as mesmas
versdes de mapas que outras atualizacdes de mapas, mas contém somente um
direito de licenga por tempo limitado, indicado na descricdo do Produto (por ex.,
1 (um) més) (doravante denominado “Prazo de Licenca”).

16.2. Esse uso por tempo limitado tem inicio na data e hora de aquisicao, e o arquivo
de licenca expira automaticamente apds o Prazo de Licenca expirar. Apos a
expiracdo do Prazo de Licenca, o Software ndo abrira mais o mapa.

XVII. Processo de aquisi¢do para produtos disponiveis para download

1 Selecao de Produto(s)

Para encomendar qualquer Produto, primeiro o Cliente adiciona o item desejado ao
carrinho ou o seleciona na pagina de compra. Opg¢fes adicionais disponiveis (como
opcdes de assinatura) e pacotes de Produtos podem ser oferecidos pelo Operador. O
Cliente podera decidir incluir itens adicionais aos itens selecionados ou continuar o
processo de pagamento sem efetuar qualquer alteracao.

2. Processo de pagamento

Com todos os Produtos selecionados no carrinho, o Cliente abre a tela do carrinho e
verifica a lista detalhada de todos os Produtos adicionados. O Cliente pode remover
qualquer Produto de seu carrinho nessa tela. Se apenas um Produto ou pacote de
Produtos estiver disponivel, a pagina de resumo de compra serd mostrada no lugar do
carrinho.

Se o Cliente tiver um Codigo de Voucher ou Codigo Pré-pago, ele devera marcar a opgao
“RESGATAR CODIGO" ou "EU TENHO UM CODIGOQ", inserir o Cddigo de Voucher ou o
Cddigo Pré-Pago e pressionar o botdo relevante (normalmente chamado de “bBot&o
RESGATAR"). O Site ou Toolbox verifica a elegibilidade e a validade do Cdédigo de
Voucher e atualiza o preco no carrinho ou na pagina de compra, exibindo o preco original,
0 preco com o desconto e o desconto. No caso do Cédigo Pré-pago, o Site ou o Toolbox
verifica a elegibilidade e a validade do Codigo Pré-pago e atualiza a lista de Produtos
elegiveis ou exibe o Produto elegivel. O Cliente pode selecionar e fazer download do
Produto selecionado.

3 Tela de dados da fatura

Na tela de dados da fatura, o Cliente devera inserir (caso isso nao tenha sido feito
anteriormente) um nome e endereco para ser exibido na fatura eletrénica. Apds o pedido
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ter sido verificado e enviado conforme detalhado na Etapa 4 abaixo, esses dados n&o
poderéo ser alterados.

4. Verificacdo e envio do pedido

Esta tela resume todos os dados importantes do pedido para verificacdo e aprovacgao
finais, incluindo os dados da fatura, Produto(s) a ser(em) comprado(s) e o valor a ser pago.
Esta € a tltima tela que permite efetuar alguma alterag&o no pedido, ou seja, voltar a editar
0os itens ou alterar dados da fatura. Quando o cliente aceita os dados listados
anteriormente e passa para o pagamento, significa que ele aprovou o pedido.

5. Pagamento e faturamento

Apoés a aceitacdo das condi¢cdes de compra e outros termos de uso (se aplicaveis), o
pagamento dos Produtos adquiridos ocorre apds o envio do pedido. O Operador organiza
0 pagamento via internet com a participacdo de varios processadores de pagamentos
terceirizados. Apds iniciar o procedimento de pagamento, vocé sera redirecionado ao site
do processador de pagamentos terceirizado (Pagina de pagamento).

Ao iniciar o procedimento de pagamento, vocé concorda em pagar ao Operador através
do processador de pagamentos terceirizado, de acordo com 0s pre¢os em Vigor.

O processamento de pagamentos estara sujeito aos termos, condi¢cdes e politicas de
privacidade do processador de pagamentos, além destes Termos e Condi¢cdes. O
Operador ndo sera responsavel por qualquer erro cometido pelo processador de
pagamentos terceirizado ou que ocorra em seu sistema.

O Cliente deve fornecer dados do cartdo bancéario necessarios para o pagamento por meio
da P4gina de pagamento, que é operada pelo processador terceirizado. O Operador ndo
recebe, ndo tem acesso, ndo armazena, ndo processa nem manuseia dados de cartdo
bancario ou do titular do cartéo. Ele sé sera informado se o pagamento foi bem-sucedido
ou mal-sucedido pela instituicdo financeira responsavel pela realizacéo da transacao.

Dependendo da aprovacgdo da transacao financeira e dos dados da fatura fornecidos pelo
Cliente, o Operador emitira uma fatura eletrénica, sobre a qual o Cliente sera informado
no Site ou Toolbox e/ou por meio de uma mensagem de confirmagéo por e-mail. A fatura
eletrbnica autorizada com carimbo de data e hora e visualizagdo para impressdo em
formato PDF no seu idioma baseado na localizacdo podera ser exibida e baixada no
historico de atualizacoes da conta do Usuario.
O Pagamento devera ser considerado efetuado, se o valor for definitivamente creditado
na conta bancaria do Operador. O Operador confirma o recebimento do pedido e do
pagamento imediatamente, enviando um e-mail para o endereco de e-mail do Cliente.

6 Entrega por Download Eletrénico

Assim que o pagamento for bem-sucedido, o Direito sera adicionado ao Dispositivo
selecionado registrado no perfil de Usuario do Cliente no Site ou no Toolbox.

O Operador compromete-se a, depois que o pagamento for efetuado, disponibilizar o
Direito para download, no prazo maximo de 1 (um) Dia Util, no perfil de Usuério do Cliente.
Disponibilizar o Direito para download deve ser considerado o inicio do cumprimento do
Acordo.
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O Cliente pode usar seu Direito de baixar os arquivos e obter uma licen¢a apés a aquisicao
do Direito. Ao baixar a licenca, a versao elegivel desse Produto é fornecida no Site.

Se for necessério usar o Toolbox para o processo de compra, o Cliente podera verificar e
usar seus Direitos com o aplicativo de software gratuito do Operador, chamado Toolbox,
gue pode ser baixado do Site.

Se o0 Toolbox for utilizado para o processo de compra, 0 processo de instalacdo
transcorrerd como descrito a seguir:

1. Apés o download e a instalacdo do Toolbox, o Cliente inicializa o aplicativo.

2. Se o Toolbox reconhecer o Dispositivo, o Cliente devera conectar seu Dispositivo ou
unidade de dados (como unidade de pen-drive USB/cartdo SD no caso de dispositivos de
navegacao veicular) aos computadores com sistema PC/MacOS.

3. O Cliente devera se registrar ou fazer login no Toolbox com 0 mesmo nome de usuério
e senha usados pelo Cliente no Site (quando aplicavel).

4. ApoOs o login e a compra do Produto ou resgate do Codigo Pré-pago, o Cliente devera
baixar os arquivos necessarios dos Produtos comprados com o Toolbox. A instalacéo
comecgara automaticamente, e o sistema solicitard& uma licenga para os Produtos
comprados e os carregara no Dispositivo ou na unidade de dados (como pen-drive USB
ou cartdo SD).

5. Se uma unidade de dados for utilizada, o Cliente devera inseri-la na unidade principal.
A unidade principal reconhece a unidade de dados, e o Produto adquirido sera instalado
no Dispositivo de navegacao veicular de acordo com o guia do usuério aplicavel.

Quando o Cliente inicia a instalagdo dos Produtos adquiridos, o Site ou o0 Toolbox emite
as chaves de licenca necessarias para o Dispositivo. Os Produtos s6 podem ser usados
em um Dispositivo, e as licencas e Produtos ndo poderédo ser movidos ou copiados para
outro Dispositivo ap0s as licencas serem emitidas.

XVIII. Suporte ao Cliente

18.1. Os Clientes poderdo solicitar suporte para suas aquisicbes de Produtos
efetuadas no Site ou no Toolbox. O Suporte ao Cliente é realizado em
interfaces da web.

18.2. Visite a pagina "Suporte Técnico", "Contate-nos" ou "Sobre NGs" (conforme
aplicavel) do Site ou Toolbox para obter mais informacdes sobre as opcdes de
Suporte ao Cliente. O Site fornece respostas para algumas perguntas
frequentes.

18.3. Se vocé tiver alguma reclamacéo relacionada a seu pedido ou a sua compra,
entre em contato com o Suporte ao Cliente na pagina "Suporte Técnico",
"Contate-nos" ou "Sobre N0s" (conforme aplicavel) do Site ou Toolbox ou envie
sua reclamacéo para o endereco postal do Operador, especificado no Capitulo
I, ou para o endereco de e-mail info@naviextras.com aos cuidados do Suporte
ao Cliente, que examinara a sua reclamacao e entrara em contato com vocé
no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Se sua reclamacdo ndo for aceita, o
Operador informara o motivo da recusa.

18.4. Se uma disputa juridica com um Consumidor n&o for resolvida por um acordo
amigavel, o Consumidor tera as seguintes opgoes:
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- fazer uma reclamacdo a autoridade de defesa do consumidor competente;
- iniciar um procedimento de resolucao de disputa junto do 6rgdo competente:

Tribunal de Arbitragem de Budapeste

Endereco: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3" floor 310.
Endereco postal: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefone: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Website: https://bekeltet.bkik.hu/

- iniciar uma acéo judicial; e

Consumidores residentes na UE podem enviar suas reivindicacdes legais para a
plataforma de resolucéo de disputas on-line, operada e fornecida pela Comisséao
Europeia, que pode ser acessada em http://ec.europa.eu/consumers/odr/, para
buscar um acordo judicial.

IXX. Disposicdes gerais

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Este Acordo sera regido pela legislacdo da Hungria.

Os tribunais da Hungria devem ter jurisdicdo sobre todas as disputas
relacionadas ao Acordo.

Se o Cliente for um Consumidor, a eleicdo do foro e da jurisdicdo néo deve
privar o Consumidor da protecéo que lhe é garantida por disposi¢des (incluindo
as disposi¢cbes que controlam a jurisdicdo do tribunal) que ndo podem ser
derrogadas por acordo, em virtude da lei que, na auséncia de opc¢ao, teria sido
aplicavel.

Por meio deste instrumento, a Convencao das Nacdes Unidas sobre Contratos
de Compra e Venda Internacional de Mercadorias ndo é aplicada a este
Acordo.

Este Acordo foi preparado originalmente na versao em inglés. Também ha
versfes em outros idiomas, e a lista de opcdes pode ser encontrada no Site ou
Toolbox. No caso de alguma discrepancia entre as versdes em inglés e em
outros idiomas, a versao em inglés devera prevalecer.

16


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Anexo 1

Documento informativo para Consumidores sobre a garantia contra defeitos e
responsabilidade por fato do produto

1. Garantia contra defeitos

Em quais situacdes vocé tem direito de acionar a garantia?

No caso de ndo conformidade por parte do Operador, vocé tem direito de acionar a garantia
contra o Operador, de acordo com as disposicées do Cédigo Civil da Hungria.

Quais séo os seus direitos apds acionar a garantia?
Vocé tem as seguintes opcdes no ambito de um pedido de garantia:

Vocé pode optar por reparo ou troca, a menos que seja inviavel ou gere despesas desmedidas
para o Operador quando comparado com uma solugéo alternativa. Se vocé néo selecionou
ou nao pdde escolher reparo ou troca (substituicao), podera exigir uma reducdo adequada do
preco ou, como ultimo recurso, obter a rescisao do contrato.

Vocé tem direito de trocar a reparacao selecionada para uma solucao alternativa. Nesse caso,
0s custos incidentes ao Operador devem ser reembolsados, a menos que tenham sido
causados pela conduta do Operador ou por outros motivos justificados.

Por quanto tempo vocé tem direito de fazer um pedido de garantia?

Vocé deve informar ao Operador qualquer ocorréncia de ndo conformidade no menor prazo
permitido pelas circunstancias vigentes, mas nao depois de um periodo de dois meses a partir
da deteccdo do defeito. Vocé também tem o direito de exercer seus direitos de garantia em
um periodo maximo de dois anos, a partir da entrega dos Produtos ou Servigos.

Para quem vocé tem o direito de enviar um pedido de garantia?

Vocé tem direito de acionar a garantia contra o Operador.

Que outras condi¢des se aplicam?

Para fazer uma reclamacéao de garantia em até um ano apés a entrega, nenhuma outra
condicao se aplica além da obrigacdo de informar a empresa sobre o defeito, desde que
vocé possa provar que o produto foi vendido ou o servico foi fornecido pelo Operador. Apds
o periodo de prescricdo de um ano que comecga com a entrega dos bens ou servigos, vocé
deverd carregar o 6nus da prova e provar que o defeito percebido ja existia no momento da
entrega.

2. Responsabilidade por fato do Produto

Em quais situagdes vocé tem direito de fazer uma reivindicagc&do de responsabilidade
por fato do produto?

No caso de um (produto) moével defeituoso, vocé pode optar por acionar seus direitos
especificados no item 1 ou fazer uma reivindicagdo de responsabilidade por fato do produto.
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Quais sao os seus direitos segundo a sua reivindicacdo de responsabilidade por fato
do produto?

Em uma reivindicacao de responsabilidade por fato do produto, vocé tem direito de escolher
entre reparo ou troca (substituicdo) do produto defeituoso.

Em que caso o produto deve ser considerado defeituoso?

Um produto deve ser considerado defeituoso se ndo estiver em conformidade com as leis e
regulamentos em vigor quanto aos padrdes de qualidade no momento em que esse produto
entrou em circulacao ou se ele ndo apresenta conformidade com o carater ou a natureza do
produto especificado na documentacao fornecida pelo fabricante.

Por guanto tempo vocé tem direito de fazer uma reivindicacao de responsabilidade por
fato do produto?

Vocé tem o direito de fazer uma reivindicacao de responsabilidade por fato do produto em um
prazo de dois anos a partir do dia em que o fabricante colocou o produto em circulacdo. A nao
observancia desse prazo resultara na perda dos direitos.

Contra quem vocé tem o direito de fazer uma reivindicacao de responsabilidade por
fato do produto e quais outras condi¢fes séo aplicaveis?

Vocé pode fazer uma reivindicacado de responsabilidade por fato do produto apenas contra o
fabricante ou distribuidor do bem mével (produto). O Consumidor sera obrigado a informar o
fabricante sobre qualquer falta de conformidade imediatamente. Se a notificagéo da falta de
conformidade for feita no prazo de dois meses a partir do momento em que for detectada,
sera considerado que a notificacao foi feita em tempo habil. O Consumidor sera responsavel
por qualquer dano que resulte de uma notificagéo tardia.

Em que caso, o fabricante (distribuidor) estara isento da responsabilidade por fato do
produto?

O fabricante (distribuidor) estara isento de responsabilidade por fato do produto somente se
puder provar que:
- 0 produto ndo foi fabricado ou distribuido por ele no decorrer de suas atividades comerciais;
ou

- 0 estado do conhecimento técnico e cientifico no momento de entrada em circulacéo do
produto ndo foi capaz de detectar a existétncia do  defeito; ou
- 0 defeito se deve a conformidade do produto com regulamentacfes obrigatérias emitidas
pelas autoridades publicas.

Para estar isento de responsabilidade, o fabricante (distribuidor) devera provar uma das
condicbes acima.

Observe que vocé nao tem direito a acionar a garantia por defeitos e fazer uma reinvindicacao
de responsabilidade por fato do produto para o mesmo defeito e ao mesmo tempo. Contudo,
se vocé realizar com éxito uma reinvidicacao de responsabilidade por fato do produto, tera
direito a acionar a garantia por defeitos contra o fabricante na parte reparada ou no produto
substituido.
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